jobcenter.digital

Anleitung zur Nutzung

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

fur Kundinnen und Kunden

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie jobcenter.digital nutzen
kdnnen — von der Registrierung bis zur Online-Kommunikation mit dem
Jobcenter.
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Nutzung der Online Angebote des Jobcenters

Einmalige Registrierung

Schritt 1. Rufen Sie die Webseite jobcenter.digital in Ihrem Browser auf.

Schritt 2. Gehen Sie zum Anmeldebereich (App: Mein Bereich—Login)
\

Q Bundeuxi?:;r:g{:rbelt Q suche { @ Anmelden J) = Menii

Jobcenter.digital - Unterstiitzung

durch Grundsicherungsgeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie ldnger arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf i haben oder Ihr nicht fir

den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Belsplel, wie
Sie Grundsicherungsgeld erhalten und wie das Jobcenter lhnen hilft,
neue Arbeit zu finden.

Dienststellensuche: E Jobcenter-App:
Jobcenterry © [
Smartphone

Schritt 3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Registrieren“ im Feld
Bundesagentur fur Arbeit

e Bundesagentur

fir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

<« Registrieren S

Schritt 4. Geben Sie lhre E-Mail ein und erstellen Sie ein Passwort.

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kdnnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Passwort Passwort * Passwort wiederholen *

=] | =]

Waéhlen Sie die Sprache aus und stimmen Sie die
Nutzungsbedienungen sowie die Datenschutzerklarung zu.

Kommunikationssprache Sprache wahlen *
© Deutsch
Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie E-Mails und Briefe
© English

rund um Ihr Konto erhalten wollen. Bitte beachten Sie, dass
sich lhre Auswahl aktuell noch nicht auf alle Nachrichten,
Online-Angebote oder Schriftstiicke auswirkt.

O Espafiol

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung ben&tigen wir Ihre Zustimmung zu
unseren Nutzunc sowie lhre Eir zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

Ich willige ein, dass die E-Mail-Ad| von der Bl tur fir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklarung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten® erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemaf der Datenschutzerklarung Kapitel
SWiderrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. *

Abbrechen ‘ Registrieren ’

Klicken Sie anschliel’end auf ,Registrieren” /



Schritt 5. Folgen Sie die Anleitung auf IThrem Bildschirm und bestéatigen
Sie lhre E-Mail-Adresse.

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

lhr nachster Schritt:

+ Bestétigen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse
beispielemail@gmx.de

« Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

Melden Sie sich nun mit E-Mail-Adresse und Passwort in lhrem Online-
Profil an.

Q Bundesagentur

fur Arbeit

Fiir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

U Anmelden »

Richten Sie jetzt zur sicheren Anmeldung einen ,zweiten Faktor® ein:

Schritt 6.

Wabhlen Sie die Option ,BA-Secure App einrichten®. Wechseln Sie zur
BA-Secure App und verkniupfen Sie jetzt Ihr Konto. Kehren Sie nun
zum Portal zurtck und drucken Sie auf ,Weiter*

BA-Secure

Méchten Sie Ihr Konto
CarlMuster@email.de
verkniipfen?

Ja, Konto verkniipfen D

b Verkniipfung bestitigen

s e

Anmeldung in der BA-Secure App bestatigen

Offnen Sie jetzt die BA-Secure App und bestétigen Sie dort die Anmeldung.

@ Bestitigung erfolgreich

« Bitte klicken Sie weiter.
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Sie sind jetzt erfolgreich angemeldet! Jetzt kdnnen Sie ein neues Profil
anlegen oder einen Freischaltcode anfordern (falls Sie bereits als
Kunde oder Kundin registriert sind).




Aktivieren Sie in Ihren Profileinstellungen am besten direkt die Online-

Kommunikation zustimmen, um Ihre Anliegen komplett online zu Online-Kommunikation

erledlgen ' Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine persénliche Inhalte in Ihr Profil ein. Dazu zéhlen Schriftstiicke
(Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antrége und Postfachnachrichten im Leistungspostfach.

Q suche ‘ @ 0 15 Min_ @ Profll E Menij « Ich wurde dariiber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht
N moglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen

postalisch, telefonisch oder personlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich darlber informiert, dass ich meine Einwilligung in
die Verarbeitung der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-Kkommunikation jederzeit ohne Angabe von
Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kann.

Kundennummer:
Die Agentur fiir Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren
1 23A45678 9 Inhalt abzusichern. Besonders schiitzenswerte Daten kdnnen nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort
eingesehen werden. Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (z.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit
Onlinefunktion) notig. Weitere Informationen finden Sie unter dem Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass
A Zum Profil ich fiir den Online-Zugriff auf schiitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel benétige. Ich habe grundsétzlich fur deren
Funktionsfahigkeit (glltiger Ausweis, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb giiltiger Fristen die bereitsgesteliten
Informationen abrufen zu kdnnen.

# Profil bearbeiten

Ich verzichte auf die postalische Zustellung. Fir noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie die Dokumente
S Profil wechseln weiterhin per Post.

&5 Leistungspostfach
Status der Online-Kommunikation @
& Vermittlungspostfach

£} Kontoeinstellungen

B Abmelden

I Sortieren
Kommunikationsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail fiir Mitteilungen und Postfach-Nachrichten

SMS-Benachrichtigung
SMS fir anstehende Termine

Online-Kommunikation
phalte digital empfangen

Videokommunikation
Per Videokommunikation mit uns in Kontakt treten




Freischaltung

Schritt 1. Rufen Sie jobcenter.digital Seite auf.
Schritt 2. Melden Sie sich im Profil an.

Schritt 3. Klicken Sie nach dem Login ,Standardprofil und wahlen Sie
im Menu ,Freischaltcode eingeben®.

= &

Freischaltcode Neues Pyofil anlegen

Sie hatten Kontakt zu Agentur fir
Arbeit, Jobcenter oder
Familienkasse und haben einen
Freischaltcode erhalten.

Nedes Profil anlegen oder
eischalten

‘ Freischaltcode eingeben .

Schritt 4. Tippen Sie den Freischaltcode aus dem Brief exakt in das
daflir vorgesehene Textfeld ein.

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein,
Sie mit unserem Schreiben erhalten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und GroBbuchst:
zum Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS.

‘ Bestitigen .

T~

Schritt 5. Klicken Sie auf den Button ,Bestatigen®.

Geschafft! Ihr Konto ist jetzt vollstandig verifiziert.

Profil

S 2 Kim Klicker
Kundennummer: 123A456789

‘ # Profil bearbeiten & Profil wechseln

Sie kénnen ab sofort Antrége online einreichen, Bescheide einsehe und
direkt digital mit Ihrem Jobcenter kommunizieren.



Anmeldung

Schritt 1. Rufen Sie die Webseite jobcenter.digital in Inrem Browser auf
oder offnen Sie die Jobcenter-App.

c

Schritt 2. Gehen Sie zum Anmeldebereich (App: Mein Bereich—Login)
\

7\ Bundesagentur fiir Arbeit — "
- 8,‘,,‘M it Q Suche’ @ Anmelden = Menii

Jobcenter.digital - Unterstiitzung

durch Grundsicherungsgeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie ldnger arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf i haben oder lhr nicht fir
den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Belsplel, wie

Sie Grundsicherungsgeld erhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilft,
neue Arbeit zu finden.

Dienststellensuche: | Jobcenter-App:
j°bcenter6.‘ @ Ihr Jobcenter vor Ort - g Das Jobcenter auf lhrem
Smartphone

Schritt 3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anmelden” im Feld
Bundesagentur fir Arbeit.

e Bundesagentur

fiir Arbeit

Fir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

« Anmelden »

Schritt 4. Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten — sofern aktiviert —
mit einem Passkey an.

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

[ }

Passwort

| -

oder
bestatigen Sie gegebenfalls Ihre Anmeldung in der BA-Secure App.

Anmeldung in der BA-Secure App bestatigen

(Offnen Sie jetzt die BA-Secure App und bestétigen Sie dort die Anmeldung.
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< Abbrechen



Wechseln Sie anschlieRend zur BA-Secure App und tippen Sie auf ,Ja,

freigeben® und anschliel3end auf ,Freigabe bestatigen®.

Tippen Sie anschlieRend auf ,Fertig“ und wechseln Sie zuriick zur
Jobcenter Seite bzw. zur Jobcenter-App. Klicken Sie auf ,Weiter“.

BA-Secure

Mdchten Sie die Anmeldung
von CarlMuster@email.de
freigeben?
04.03.2026 - 09:41 Uhr

Ja, freigeben @

& Ablehnen

9:41 il -

BA-Secure

©

Ihre Anmeldung ist freigegeben.
Sie kdnnen die App schlieBen.

Sie sind jetzt angemeldet.

H

Bestatigung erfolgreich
« Bitte klicken Sie weiter.
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« Abbrechen

Funktionen
Postfach

In Threm Profil haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Anliegen Uber das
Online-Postfach zu klaren.

Wahlen Sie in der Browser-Version immer das ,Leistungspostfach® aus
und klicken Sie auf ,Nachricht schreiben®.

¥ Gebérdenspra & Leichte Sprache Deutsch
Q undesageupﬁmgrl;\rbeit @ Q Suche A ® @ 15Min. @ Profil = Menii
Startseite
Profil
Kim Klicker ©
Kundennummer: 1234456789 Verlauf
‘ # Profil bearbeiten ‘ 4 Profil wechseln ‘
Kontakt und Kommunikation )

=)

Leistungspostfach

=

Vermittlungspdstfach Bescheide und Nachweise

a Nachricht schreiben e
&a Posteingang 2
<4 Gesendet
# Entwiirfe 1
W Geloscht

=z Filter anzeigen



In der App: Wahlen Sie in IThrem Bereich die Schaltflache ,Neue Geben Sie anschlie3end einen Betreff und Ihre Nachricht ein.

Nachricht schreiben®. Bei Nachrichten an lhre/n Arbeitsvermittler/in wahlen Sie immer ,Rund
um Arbeitssuche/ -aufnahme*® aus.
Mein Bereich e — Bei Bedarf kdnnen Sie auch Dokumente hochladen.
’ Ihre Nachricht an < Anliegen >
Jobcenter Niirnherg-Stadt Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Nachrichten Betreff *
[
-Weitere.Km"‘nalgmbgIichkei:en unten 0750
im Bereich “Mein Jobcenter’ C&j ros
9 Nachrichten ansehen 2
< Z Neue Nachrichten schreiben ,
Termine 075000
0—0
Termine einsehen / vereinbaren geg g
oooo
w'j : Anhinge hinzufiigen
Termine

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Datenverarbeitung auf der Grundlage der sozialgesetzlichen
Vorschriften fir die Erhebung nach § 67a Absatz 1 SGB X bzw. Speicherung und Nutzung nach
§ 67c Absatz 1 SGB X in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 lit. e DSGVO erfolgt.

Kenntnisnahme zur Datenverarbeitung

Im nachsten Schritt wahlen Sie das ,Jobcenter” und Ihr Anliegen aus.

72\ Ferig Q A

Abbrechen Als Entwurf speichern Nachricht senden

©® jobcentery (i )
Jobcenter Nirnberg-Stadt
Richard-Wagner-Platz 5
90443 Nirnberg

Uber ,Nachricht senden“ wird lhre Nachricht an uns tibermittelt.
Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+-

Ihre Nachricht an die
Bundesagentur fiir Arbeit

Anliegen *

| — Bitte Anliegen auswahlen — | v |




e |
Mitteilungen J_r;,}.

Wenn Sie von uns eine Nachricht, ein Dokument oder einen Termin
erhalten, finden Sie diese sofort unter ,Mitteilungen®, die Sie Uber das
Glockensymbol aufrufen kénnen.

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprac Deutsch ¥
Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii
Mitteilungen
* Eine ungelesene Mitteilung, die sich iiber zwei
Zeilen erstreckt .
08.01.2021- 16:41 m Browser
* Eine ungelesene Mitteilung ©
07.01.2021-06:16 i
Eine gelesene Mitteilung
03.01.2021-12:31
Alle Mitteilungen anzeigen —
(weitere 2 ungelesene
o
29:41 ull ¥ ==
. . l'a J
Mein Bereich 20
A

Antrage

Liste der aktuellen Antrége / neue
Antrége stellen

Biirgergeldantrag

@ In Bearbeitung (07.11.2024)

Q Suche A ® @& 15Min.

Mitteilungen

06.11.2024 » Eine ungelesene Mitteilung, die sich iiber zwei

Zeilen erstreckt
08.01.2021 - 16:41

+ Eine ungelesene Mitteilung
07.01.2021-06:16

in der App

Eine gelesene Mitteilung
03.01.2021-12:31

Alle Mitteilungen anzeigen —
(weitere 2 ungelesene)

Sollten Sie Probleme bei der Nutzung des Online-Portals haben,
kénnen Sie sich jederzeit an Ihr Jobcenter vor Ort oder an den
technischen Support (0800 4 5555 01) wenden.




