
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jobcenter.digital 

 

Anleitung zur Nutzung 

 

Schritt-für-Schritt-Anleitung  

für Kundinnen und Kunden 

 

 

 

 

 

 

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie jobcenter.digital nutzen 

können – von der Registrierung bis zur Online-Kommunikation mit dem 

Jobcenter. 

 

 
 

 



Nutzung der Online Angebote des Jobcenters 
 
 

Einmalige Registrierung  

Schritt 1. Rufen Sie die Webseite jobcenter.digital in Ihrem Browser auf. 
 
Schritt 2. Gehen Sie zum Anmeldebereich (App: Mein Bereich→Login) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Schritt 3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Registrieren“ im Feld 
Bundesagentur für Arbeit  
 

 

 
 
 
Schritt 4. Geben Sie Ihre E-Mail ein und erstellen Sie ein Passwort. 
 

 
 
 
Wählen Sie die Sprache aus und stimmen Sie die 
Nutzungsbedienungen sowie die Datenschutzerklärung zu. 
 

 
 
Klicken Sie anschließend auf „Registrieren“ 
 
 



Schritt 5. Folgen Sie die Anleitung auf Ihrem Bildschirm und bestätigen 
Sie Ihre E-Mail-Adresse. 
 

 
 
Melden Sie sich nun mit E-Mail-Adresse und Passwort in Ihrem Online-
Profil an.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Richten Sie jetzt zur sicheren Anmeldung einen „zweiten Faktor“ ein: 
 
Schritt 6.  
 
Wählen Sie die Option „BA-Secure App einrichten“. Wechseln Sie zur 
BA-Secure App und verknüpfen Sie jetzt Ihr Konto. Kehren Sie nun 
zum Portal zurück und drucken Sie auf „Weiter“  
 

 
 
 

 
 
Sie sind jetzt erfolgreich angemeldet! Jetzt können Sie ein neues Profil 
anlegen oder einen Freischaltcode anfordern (falls Sie bereits als 
Kunde oder Kundin registriert sind). 



Aktivieren Sie in Ihren Profileinstellungen am besten direkt die Online-

Kommunikation zustimmen, um Ihre Anliegen komplett online zu 

erledigen. 

 

 

  



Freischaltung  

 

Schritt 1. Rufen Sie jobcenter.digital Seite auf. 
 
Schritt 2. Melden Sie sich im Profil an. 
 
Schritt 3. Klicken Sie nach dem Login „Standardprofil“ und wählen Sie 
im Menü „Freischaltcode eingeben“. 
 
 
 

 
 
 
 
Schritt 4. Tippen Sie den Freischaltcode aus dem Brief exakt in das 
dafür vorgesehene Textfeld ein.  

 
 
 
Schritt 5. Klicken Sie auf den Button „Bestätigen“.  
 
 
 
 
Geschafft! Ihr Konto ist jetzt vollständig verifiziert. 
 

 
 
 
Sie können ab sofort Anträge online einreichen, Bescheide einsehe und 
direkt digital mit Ihrem Jobcenter kommunizieren. 
 
 

 



Anmeldung 
 
 
Schritt 1. Rufen Sie die Webseite jobcenter.digital in Ihrem Browser auf 
oder öffnen Sie die Jobcenter-App. 

 
 

Schritt 2. Gehen Sie zum Anmeldebereich (App: Mein Bereich→Login) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Schritt 3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Anmelden“ im Feld 
Bundesagentur für Arbeit. 

 
 

 
Schritt 4. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten – sofern aktiviert – 
mit einem Passkey an. 
 

 
 
oder 
 
bestätigen Sie gegebenfalls Ihre Anmeldung in der BA-Secure App. 
 

 
 
 
  
 
 
 



Wechseln Sie anschließend zur BA-Secure App und tippen Sie auf „Ja, 
freigeben“ und anschließend auf „Freigabe bestätigen“. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                   
Tippen Sie anschließend auf „Fertig“ und wechseln Sie zurück zur 
Jobcenter Seite bzw. zur Jobcenter-App. Klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Funktionen 
 
Postfach 
 
In Ihrem Profil haben Sie die Möglichkeit, Ihre Anliegen über das 
Online-Postfach zu klären. 
 
Wählen Sie in der Browser-Version immer das „Leistungspostfach“ aus 
und klicken Sie auf „Nachricht schreiben“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



In der App: Wählen Sie in Ihrem Bereich die Schaltfläche „Neue 
Nachricht schreiben“.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Im nächsten Schritt wählen Sie das „Jobcenter“ und Ihr Anliegen aus. 

                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 

Geben Sie anschließend einen Betreff und Ihre Nachricht ein.  
Bei Nachrichten an Ihre/n Arbeitsvermittler/in wählen Sie immer „Rund 
um Arbeitssuche/ -aufnahme“ aus. 
Bei Bedarf können Sie auch Dokumente hochladen.  

 
 
 
 
Über „Nachricht senden“ wird Ihre Nachricht an uns übermittelt.  
 
 
 
 
 
 
 
 



Mitteilungen    
 
 
Wenn Sie von uns eine Nachricht, ein Dokument oder einen Termin 
erhalten, finden Sie diese sofort unter „Mitteilungen“, die Sie über das 
Glockensymbol aufrufen können. 

 
 
                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sollten Sie Probleme bei der Nutzung des Online-Portals haben, 
können Sie sich jederzeit an Ihr Jobcenter vor Ort oder an den 

technischen Support (0800 4 5555 01) wenden. 
 

im Browser 

in der App 


